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BUZON DE SUGERENCIAS- TALENTO HUMANO
16/Enero/2025
ACTA N°

FECHA: Bogota, 16 ENERO 2025

HORA: 10:00 AM

LUGAR: Jardin Infantil Raices

. TEMA: Protocolo Buzén de sugerencias

ASISTENTES: responsable del servicio, Apoyo administrativo, Grupo de Talento Humano

ORDEN DEL DIA: Socializacién protocolo Buzén de sugerencias con el grupo de talento
humano.

DESARROLLO: Siendo las 10:00AM del dia en curso se socializé sobre el buzén de
sugerencias con el personal de talento humano a cargo de la auxiliar pedagodgica Dulfay
Vasquez Angulo, el cual explico cudl es la ruta del buzén y cuales son los pasos a seguir
teniendo en cuenta este protocolo.

'OBJETIVO: Socializar con talento humano del jardin infantil Raices el protocolo del buzoén
de sugerencias, para seguir una ruta de atencién, a las quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones.

RUTA DE ATENCION A QUEJA, RECLAMOS O SUGERENCIASDEL JARDIN
CONFINANCIADO RAICES.

1-Recepcionar queja, reclamo o inconformidad.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.qov.co -

DE BOGOTA DC.
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4-Dar respuesta a la queja, reclamo o peticion cuando se conoce el proveniente de la
queja.

Sede Principal; Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97 e
- Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Compromisos:
~ . Compromisos - Responsables - - | Fecha de Ejecucion

'CONVOCATORIA Se propone una nueva reunion para eI d|a _

En constanma de o antenor flrman

Nombres y Apelhdos

B JAZMIN NUSTES o

Cargo o T:po de
vmculamon '

Profesmnal de alenuén a pfu'nera |nfanc;a '

A -':'Depéhd.enéia.

Jardm mf Rafces o

Firma

z"ﬂd /F’Iﬁj\

Respohséble del servicio

 CLAUDIASUAREZ P ‘_’ff’r‘i‘:::r[ad;gf;g"’" a Jardin Inf, Raices |
X!MENAGARCIA e Pm-fepsr;?::::i?;;:?;;mna i Jard[n l_n_f.-_Ra_i_ces-
': NILVILENY ROJAS PFin)Sr:};)::rlad;;ls;Zlon a - Jardin Inf. Raices
MARCELA BURGOS Pror&:)sr;?r?ear'adii faat:lagca:ién a Jardin Inf. Raices
- DULFAY VASQUEZ Q::g?; ?:f :;gzlc«én a Jardin Inf. Raices
MARITZA AVENDARO Personal alimentos Jardin Inf. Raices - .
NORA CANGREJO Personal alimentos “Jardin Inf. Rafces
- GLORIA MEGINA personal higiene qardin Inf. Rgl_ces
"_MERY FUENTES .~ " Personal de higiene - - Jadin Il Rafees
- MARTHA SAENZ - 77 Auxiliar administrative Ja““" Inf. Raices .
. NOHORA PéDRAZA | : Jafdm inf. Raices_ o

Elabord: DULFAY VASQUEZ -
Auxiliar pedagdgica

'Sede Pnncnpal Carrera 7# 32 12 I Cludadela San Martm ; .
. Secretaria Distrital de I_ntegrac:on Soc:al

Teléfono: 3 27 97 97

: -Correo eiectrén:co |nsltluc:onal mteqrac:on@sdls gov.co

ALCALDIAMAYOR
_DEBOGOTADC. - .




